www.acikkapi.gov.tr
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= Gulerylzli calisanlariyla tum vatandaslarla birebir ve sicak Ayni zamanda ziyaret eden

biriletigim kurulmasi, dezavantajli kisilere mihmandarlik

« Icisleri Bakanhg’'na bagh kurumlar, yerel yonetimler ve diger hizmeti verilecektir.
ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi halinde mumkun olan en
fazla konuda hizmet verilmesini saglamak amaclanmis,



PROJENIN
AMACI

. Bakanligimizca 180 gunluk
eylem plani kapsaminda devletle
vatandas arasindaki karsilikli
iletisim ve guveni arttirmak,

2. Basvurularin sonuclandirma
surelerini hizlandirmak
suretiyle hizmetlerde vatandas
memnuniyetini arttirmak,

3. Vatandas talep ve beklentilerinin
toplanmasini ve olusturulacak
politikalara esas olmak lzere
anlamlandiriimasini saglamak,

H Izmetlerde Vatanda§ | 4. Kroniklesmis sorunlara cgziimler

uretebilmek amaciyla oncelikle

2018 yili Haziran ayina kadar 81

. memnur“yet.r“ artt"'mak .. il valiliginde, daha sonra da belli

nufusun uzerinki ilcelerde ACIK
KAPI Projesi hayata gecirilmistir.



Van, Batman, Sanliurfa, Erzincan, Sivas, Aksaray, Konya, Eskisehir,
Balikesir, Antalya, Izmir, Kocaeli, Trabzon, Ordu, Canakkale

Adana, Aydin, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Erzurum,
Gaziantep, Mersin, Kayseri, Malatya, Manisa, Kahramanmarag, Mardin,
Mugla, Mus, Rize, Sakarya, Samsun, Tekirdag, Tunceli (Not 3 ilimizde
(Elazig, Mardin, Gaziantep) faaliyetler tam olarak baslamadi.

(3. Etap, 15 Il 15 Mart 2018 itibari ile faaliyete gececek)

Adiyaman, Afyonkarahisar, Amasya, Bingol, Bolu, Gimushane, Yozgat,
Hatay, Kirklareli, Nevsehir, Siirt, Karaman, Sirnak, Osmaniye, Dizce

PROJE
KAPSAMINDA

VALILIKLERIMIZDEKI ACIK
KAPI BUROLARI (1. ve 2 ETAP)

15+22 ILDE

FAALIYETE BASLADLI.




MURACAATLAR

1. Acik kapi yazilhimi tamamlanmistir. 17 konu
basliginda 322 basvuru turd belirlenmistir.

2. Yuz yuze, web sitesi ya da mobil uygulama
uzerinden basvuru yapilmaktadir.

(Ileriki siirecte KIOSKLAR ve Cagri Merkezinden
muracaat alinacaktir.)

3. Basvurular, elektronik sisteme

kaydedilmekte, Ilgili birimlere yonlendirilmekte,

VATANDASA MURACAATINIZDAN DOLAYI VALILIK
OLARAK TESEKKUR EDERIZ BILDIRiMi iLE ANINDA
MESAJLA DONUS YAPILMAKTADIR.

7 GUN iCERISINDE TALEP SONUCLANDIRILMAKTA,

OLUMLU-OLUMSUZ, 7 GUNLUK CEVAPLANMA
SURESINi GECEN BASVURULAR KONULARINA,
BiRIMLERINE GORE, SORUN ALANLARINA GORE
(MAHALLE, SOKAK) VALILERIMIZ VE BAKANLIK
MERKEZiNDEN GORULEBILMEKTEDIR.

VATANDAS SURECIN HER ASAMASINI, BASVURU
NUMARASIYLA INTERNET UZERINDEN VE
MOBIL TELEFONUYLA BASVURUSUNU TAKiP
EDEBILMEKTEDIR.



15 IL BASVURU SONUCLARI

15 ilimizde yaklasik 5500 adet basvuru
alinmistir. Basvurular %70 oraninda olumlu
olarak sonuclandinimistir. Bakanligimizca
ilk etaptaki 15 ilde 256 vatandaslarimizia
telefon yoluyla yapilan memnuniyet
anketinde vatandaslarimizin %80 uzerinde
bir oranda projeden memnun olduklari
tespit edilmistir.

ACIK KAPI VERI TABANINDA BIRIKEN
BASVURULAR, IS ZEKASI UYGULAMALARI
KULLANILARAK ACIK KAPI OFISLERINDE
ANALIZ EDILEREK;

Ilin yogunluklu basvuru tiirleri, sorun alanlari,
aksayan yonler, iyi uygulamalar, cografi, demografik
ve sosyoekonomik acilardan tespit edilecek,

Raporlar ve istatistiki bilgilerle, hem yerel hem de
merkezi duzeyde yonetim politikalari ve yeni hizmet
sunum teknikleri gelistirilecektir.

Bu analiz ve raporlar tum birimlerin hizmet sunma
kapasitelerinin ve performanslarinin olculmesi
acisindan da onemli bir veri teskil edecektir.



PERSONEL SECIMI VE EGITIMI

Illerdeki kamu kurum ve kuruluslarindaki
mevcut insan kaynagindan veya yerel
imkanlarla disardan istihdam edilen,

» Tercihen universitelerin Halkla iIi§kiIer,
Sosyoloji, Psikoloji, Rehberlik Ve
Psikolojik Danismanlik, Sosyal Hizmet
Uzmanligi bélimlerinden mezun,

» Tiirkceye hakim, iletisim becerileri, Temsil
ve ikna kabiliyeti gelismis, 5 personel
gorevlendirilmesi talep edilmistir.

Personele yonelik olarak diizenlenen egitimde;

Kurumsal iletisim, Halkla iliskiler, Kriz iletisimi, S6zsiiz iletisim,
Beden Dili, Imaj ve itibar Yonetimi, Diksiyon ve Giizel Konusma,
Stres Yonetimi, Catisma Yonetimi, insan Psikolojisini Anlamak
konularinda alaninda uzman egiticiler tarafindan asgari 10 gun
egitim verilmistir,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi BEYAZMASA uygulamasi yerinde
incelenerek, 2 gtin uygulamal egitim gerceklestirilmistir.

Kurumsal Kimlik ve Lokasyon ve Mimari

« 2.Etap 3. Etap ilimize Bakanligimiz idari ve Mali Igler Dairesi
Baskanhgr'dan YIKOB'lar ve Merkez Koylere Hizmet Goturme
Birliklerine (her ile 20.000 TL) aktarilmistir.

« Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca iizere 5 bilgisayar ve 1 yazici
temin edilmistir,



= Acik kapilarda gorev alacak personelin kiyafet standartlan

KIYAFETLE R belirlenmis ve bizler tarafindan temini saglanmistir.

(ikinci kiyafetlerin valiliklerimizce temin edilebilir.)

TANITIM

= Acik kapilarin tanitmimi icin
gerekli brosur, poster ve benzeri
Tanitim videosu materyaller
merkezi olarak tasarlanarak
illerimize sunulmustur. -




PROJENIN BASARIYLA HAYATA GECIRILMESI ICIN
SAYIN VALILERIMIZIN;

1.PERSONEL SECIMI

= Sorumlu vali yardimcisi gorevlendirirken, burada calisacak personeli secerken, diger
birimlerdeki irtibat gorevlilerini tespit ederken bizzat mudahil olmalari, ilgili ve sorun
¢ozebilme yetenegi olan kisileri belirlemeleri,

(Clinkl burada calisan kisiler bizzat Vali adina bizzat talepleri almakta, cozime
kavusturmaktadir.)

= Baziillerimiz diger kurumlardan gorevli personelin maddi kayiplarini onlenmekte, bazi
illerimiz bu personele tesvik maksadiyla mesai cdemesi gerceklestirmektedir.

= Baziillerimizdeki gorevlendirilen personel yetersiz ve ilgisiz oldugu verilen egitimde
gorulmustur. Bazi illerimizde oldugu gibi takviye edilmesi ve bunlarin buradaki egitim
surecine katilmalarinin saglanmasi.
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2. FiziKi MEKAN

= Bankolar ve personelin calisacagi fiziki mekan olusturulmus ama buralarin tekrar
gozden gecirilerek buradaki personelin hem vitrin boyutuyla vatandaslari karsilayacagi,
uygun alan hem de analiz ve 6zel gorusmelerin yapilacagi ikinci bir alan olusturulmasi,

3. BILGILENDIRME VE TANITIM

= Acik kapi burolarinin calisma ve isleyisi ile ilgili olarak il genelinde ilgili tum kamu
kurumlarinin STK'larin muhtarlarin ve vatandaslarimizin bilgilendirilmesini saglayacak
sekilde bir yerelde bir tanitim yapilmasi (Bununla ilgili gerekli materyaller, Strateji
Gelistirme Baskanligi sitesinden temim edilebilir)

4. ARA KADEME OLUSTURULMA

= Baziilerimizde ilgili vali yardimcisi ilgilenmeyerek mudurlere veya yazi islerindeki
seflere isleri havale ve yonlendirmekte bu da projenin amacindan saptirmakta,
burokrasiyi azaltmak yerine araya yeni kademeler eklenmektedir.



Birim : Strateji Gelistirme Baskanhgi
Konu : Acik Kapi Projesi 15 Pilot il Memnuniyet Calismasi

Acik kapi projesinin faaliyete gectigi 15 pilot ilden “A¢ik Kapi Milletin Kapisi” stantlarindan ve
www.acikkapi.gov.tr adresinde basvuru yapan yaklasik 3000 vatandasimizdan 256 Kkisilik bir Kota
dérneklemesi yéntemiyle érneklem secilmistir. Orneklem secilen 256 kisi illerden gelen basvuru sayisina
orantili olarak dagitilmistir. Anket 9 sorudan olusmaktadir ve 3 asamali likert dl¢cek kullaniimistir.

Secilen 256 kisinin illere gore dagilhimi asagidaki gibidir.

Sanburfa | 57 |Antalya | 10 |Balkesir | 14 |
Ganakkale

ordu | 10 |Kocaeli | 3 |Eskisehir
Trabzon | o sivas | 15 Jizmir | 22 |

Anketler cozimlenirken %89,5 oraninda yuksek bir gliiven dlzeyinde cevaplarin verildigi tespit edilmistir. Sorularin
farkl kisiler tarafindan anlasilma oranlari da kabul edilebilir sinirlar icindedir.



Sorulara verilen cevaplar yiizdelik olarak asagida gosterilmistir.

Katiliyorum (%)

Kararsizim (%)

Katilmiyorum (%)

1. A¢ik Kapi1 uygulamasinin Cok
faydali olduguna inaniyorum.

71,5

12,1

16,4

2. Acik Kap!’' ya basvurdugum icin
mutluyum.

74,2

11,3

14,5

3.Basvurumila ilgili cok kisa surede
doénus yaptilar.

70,3

55

24,2

4. Uygulamanin guven verici
olduguna inaniyorum.

73

14,8

5. Benimle ilgilenen memurlar/kisiler
son derece kibardi.

3]

6. islerini cok iyi yaptiklarina
inaniyorum.

6.6

7. Acik Kapi uygulamasinin devam
etmesinin faydali olacagina
inanityorum.

82

8. Cevremdekilere de basvurmalarini
oneririm.

9. ihtiyacim oldugunda hic
dusunmeden yine giderim.

Genel

Anket sonuclarindan géruldugu tzere “Agik Kapi Milletin Kapis1” uygulamasindan yliksek oranda bir memnuniyet

saglanmistir.




62 TUNCELI 332 209 1l 26 -
21 DIYARBAKIR 162 2 - - 32
9 AYDIN 132 41 26 18 2
bl MALATYA 50 10 8 4 7
53 RiZE 42 17 5 7 -
45 MANISA 29 10 3 4 -
20 DENIZLI 29 18 2 6 -
33 MERSIN 27 7 1 8 -
38 KAYSERI 22 8 8 1 -
22 EDIRNE 20 1l - 1 1
16 BURSA 13 3 1 - -
46 KAHRAMANMARAS |13 6 1 - 1
59 TEKIRDAG 13 8 1 - -
25 ERZURUM 12 5 6 - -
54 SAKARYA 12 5 - 1 -
23 ELAZIG 1 2 - 1 -
48 MUGLA 9 4 1 2 1
1 ADANA 6 4 - - -
49 MUS 4 - 1 _ ]




55 SAMSUN 4 3 - - -
27 GAZIANTEP 1 - - - 1
47 MARDIN 1 - - - 1
72 BATMAN 864 441 95 282 7
63 SANLIURFA 664 354 50 199 17
65 VAN 348 79 73 170 16
58 SiVAS 346 78 14 100 1
35 iZMIR 325 139 53 110 2
26 ESKISEHIR 314 208 51 40 2
42 KONYA 296 127 49 92 1
68 AKSARAY 257 151 55 26 2
10 BALIKESIR 241 14 39 68 7
17 CANAKKALE 228 162 25 19 2
7 ANTALYA 199 16 42 23 3
52 ORDU 163 N4 19 20 -
24 ERZINCAN 145 107 14 9 1
61 TRABZON 135 69 15 38 1
41 KOCAELI 95 48 19 9 13




Valiliklerimize yapilan
basvurularin alinmasi ve
elektronik sisteme kaydedilmesi,

Basvuru sureclerinin takip
edilmesi ve her agamada basvuru
sahiplerinin bilgilendirilmesi,

Bu sureclerin ilgili personelin
yaninda, vali yardimcisi ve bizzat
vali tarafindan izlenebilmesi,

Bakanlik merkezinden de
illerimize yapilan tum basvuru
sureclerinin gorulebilmesi,

Sorun alanlarinin tespit edilerek,
hem yerel hem de merkezi
duzeyde bu alanlara iliskin
yonetim politikalar: ve yeni
hizmet sunum tekniklerinin
gelistirilmesi amac¢lanmistir.



6 BASLIKTA PLANLAMA VE CALISMA YAPILMISTIR

Kurumsal /\ /\

Kimlik Lokasyon Hizmetler ve Teknoloji

- ve Standartlarin sorun sikayet ve
imarinin olugturulmasi talep bildirimi

belirlenmesi

Personel secimi
ve Egitim

Tanitim Uygulama

7 )




KURUMSAL
KIMLIK LOKASYON

VE MIMARININ

BELIRLENMESI

- Logo secenekleri belirlenmis
- Ic mekan tasarimlari yapilmis
- Kiyafet standartlari belirlenmis

- Kullanilabilecek kurumsal

“milletin kapisi”
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Bu kapsamda,

Tum il valiliklerine yazi yazilarak valilik ve kaymakamlikalara yapilan
basvuru konulari istenmis, gelen 700 cesit basvuru ayiklanarak konu

bashklarina gore kategorize edilmis, valilik birimleri dahil 17 bashkta 327
basvuru konusu belirlenerek yazilim sisteminin omurgasi olusturulmustur.

ISVWINJINLSNTO NRIVILYVANVLS

JA dFTLINZIH



BASVURU KATEGORILERI

HIiZMET BASLIGI HIZMET SAVISI

VALILIK HiZMETLERI 55
EMNIYET VE GUVENLIK HiZMETLERI 32
YEREL YONETIMLER 18
YARDIMLAR VE SOSYAL HIiZMETLER 18
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK 31
CEVRE VE SEHIRCILIK 18
DiN HiZMETLERI 14
EGITIM 24
EKONOMI VE SANAYI 11
ENERJI 9
GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK 16
TAPU VE KADASTRO

KULTUR VE TURIZM 7
ORMAN VE SU ISLERI 12
SAGLIK 19
GENCLIK VE SPOR 11
DIGER 19

TOPLAM 322
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TEKNOLOJI

1. Vatandaslarin sorun sikayet ve taleplerini
bildirecekleri 5 farkli platform olusturuluyor.

Bu kapsamda,

1. Bankolarda talepler birebir alinip sisteme
kaydedilecek

2. Herhangi bir web tarayici uzerinden
“ACIK KAPI" internet portalina erisim
saglanilabilecek

3. Mobil cihaz tzerinden (iOS ve Android)
talepler alinabilecek

Sonraki donemde;

4. KIOSK'lar uzerinden taleplerini
iletebilecekler

5. Vatandas "ACIK KAPI” sikayet-talep bildiri
Cagri merkezine ulasabilecek

ACIK KAPI DESKLERINE
MURACAAT [aciK

K/API

MOBIL UYGULAMA: Mobil cihaz lize-

rinde «agik kapi» uygulamasi ile (I0S,
Android, Windows)

and

SORUN SIKAYET
VE TALEP
BILDIRIMI

cumy,
& v,
Q.«-\ QN
S >
P\ N
o,m & \>0
$&Rj paKP

WEB TARAYICI: Bilgisayar Uzerinden
internet erisimi ile

o A

a W

KIOSK: Kamu kuruluglarinda
bulunan KIOSK’lar Gizerinden S
(Belediye, Valilik, Kaymakamlik,
iI/llge Emniyet Middirlikleri...)

TELEFON: Cagri merkezine erisim

saglanarak
: e
e




PERSONEL
SECIMI VE

EGITIM

projenin uygulanacagi 15 ilimizde 5'er
personel belirlenmistir.
bolumlerinden mezun diksiyonu ve

Personel kriterleri: tiniversitelerin ! S
hitabeti iyi, bilgisayar kullanabilen,

« Halkla iIi§kiIer temsil, ikna ve sorun ¢ozme kabiliyeti
= Sosyoloji yiiksek, valilik islemleri konusunda
= Psikoloji bilgi sahibi personel tercihen

= Rehberlik ve Psikoloji Danismanlik belirlenmistir.

Sosyal Hizmet Uzmanhigi



Istanbul beyaz masa ve ankara mavi masa
ekipleri tarafindan yerinde verilecektir.

2. Egitim icerikleri

« Kurumsal lletisim

« Halkla lliskiler

» Kriz lletisimi

» Sozsliz lletisim Beden Dili

Imaj ve Itibar Yonetimi
Diksiyon ve Guzel Konusma
Catisma Yonetimi

Insan Psikolojisini Anlamak
Stres Yonetimi



UYGULAMA

Van Antalya

Batman Izmir
Erzincan Balikesir

Sanlurfa  Eskisehir lllerinde 15 aralik 2017 tarihi

Trabzon  Kocael itibariyle faaliyete gecilmistir.
Ordu Canakkale

Aksaray Sivas
Konya




AKSARAY




ANTALYA
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KOCAELI










TRABZON




Adana,
Aydin,
Bursa,
Denizli,
Diyarbakir,
Edirne,
Elazig,
Erzurum,

Gaziantep,
Mersin,
Kayseri,

Malatya,
Manisa,
Kahramanmaras,
Mardin,
Mugla,
Mus,
Rize,
Sakarya,
Samsun,
Tekirdag,
Tunceli

UYGULAMA

22 ilimizde 15 Subat 2018 tarihi
itibariyle faaliyete gecilmistir.



ACIK
KAPI

B ~milletin kap”

|ACIK
KAPI

illetin keprs

ACIK
- |KAPL

milletin kopis®
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SAKARYA
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“millefin kapisi”
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K MANISA
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KAPI

“milletin kapisi”




Adiyaman Kirklareli UYGU LAMA

Afyonkarahisar Nevsehir
Amasya Siirt

Bingol Karaman 15 ilimizde 15 Mart 2018 tarihi

Bolu 2irnak. itibariyle faaliyete gecilecektir.
Gumushane Osmaniye

Yozgat Dizce
Hatay



09:30-10:45

19 SUBAT 2018

PAZARTESI

KAMU YONETIMINDE

20 SUBAT 2018
SALI

S0zsUZ ILETISIM

21 SUBAT 2018
CARSAMBA

22 SUBAT 2018
PERSEMBE

23 SUBAT 2018
CUMA

24 SUBAT 2018
CUMARTESI

ACIK KAPI' YAZILIM

11.00-12.30

12:30-13:30

13:30-15.00

15.15-16.30

; VE
YENI ANLAYIS VE o KURUMSAL I P PROGRAMI
HIZMET SUNUM BEDEN DiLi ILETiSIM HALKLA iLISKILER KRiZ iLETiSiMi TANITIV VE

TEKNIKLER SEHNAZ TAFTALI . DOC.DR. GULCAN | M. KURSAD BiRINCi UYGULAMASI
_ IBB SEHIR DOC.DR. GULCAN ISIK o o
PROF.DR. TAYYiP TiVATROLARI ISIK BiLGi iSLEM DAIRESI
SABRI ERDIL
- S0zsUzZ ILETiSIM
AQ'KTKAAI\TI'TTGPJES' VE 5 KURUMSAL o I ACIK KAPI YAZILIM
BEDEN DiLi ILETiSIM HALKLA iLISKILER KRiZ iLETiSiMi PROGRAMI
VOLKAN BARIS o o e TANITIM VE
= SEHNAZ TAFTALI o DOC.DR. GULCAN | M. KURSAD BiRiNCi UYGULAMASI
GOCMEZ : i DOC.DR. GULCAN
DAIRE BASKANI BB SEHIR ISIK 131K g o
2 TIYATROLARI 2 BiLGi iSLEM DAIRESI
OGLE TATILI OGLE TATILI OGLE TATILI OGLE TATILI OGLE TATILi OGLE TATILI
S0zSUZ ILETISIM
BED\E’,EI DiL] KISILERARASI MOTIVASYON o DIKSIYON VE GUZEL
ILETiSIM TEKNIKLERI BASKANLIGI INSAN KONUSMA
GRUP CALISMASI PSIKOLOJISINi
SETS'BAégﬁEAL' DOC.DR. GULCAN | DOC.DR. GULCAN ANLAMAK HAFiZE OKAN
TIYATROLARI 131K 131K YRD. DOC.DR
YASEMiN ABAYHAN
SO0ZSUZ ILETISIM o
VE - : STRES YONETIMI
BEDEN DiLl KISiILLEETFizsAiTAASI '\ﬂglmﬂg:\' CALISMA YONETIMI | DIKSIYON VE GUZEL
GRUP CALISMASI KONUSMA
SEHNAZ TAFTALI o M YRD. DOG DR. _
iBB SEHIR DOQ'D?'I‘E(U"CAN Doc'DT'If(”"CAN YASEMiN ABAYHAN HAFiZE OKAN
TIYATROLARI 2 2 TRT

25 SUBAT 2018
PAZAR

SERTIFiKA
TORENI

OGLE TATILI

ISTANBUL'A
HAREKET

26 SUBAT 2018
PAZARTESI

Lokasyon Tanitimi ve
Bilgilendirme

Yunus KAD_AKAL
Melih ERGINSES

Imaj ve itibar Yonetimi
ile Halkla lligkiler
Uygulamalan

Fulya SOLMAZ

OGLE TATILI

Yerel Yonetimlerde

iletisim Modellemesi

/ Beyazmasa Dijital
Uygulamalan

Aslihan KALAFATOGLU
Salih AK

Vatandas iliskileri
Yonetim Sistemi ve
Uygulamalan

Saadeg ALV
Samet ADILOGLU
Yasin YAMAK

ACIK KAPI EGITIM PROGRAMI / 19 - 27 SUBAT 2018 / ANKARA/ISTANBUL

27 SUBAT 2018
SALI

- Beyazmasa Yerinde
Egitim ve Istanbul Gezi
Programi

BEYAZ GEZi EKiBi




GANTT TAKVIMI

FAALIYETLER

Kurumsal Kimlik Lokasyon ve
Mimarinin belirlenmesi

i 9% B Kurumsal Kimlik, logo

1

15.09.2017

Analiz ve tasarim ¢alismasi basladi

15.10.2017

Analiz ve tasarim ¢alismasi basladi

Tamamlandi

15.11.2017

15.12.2017

15.03.2018

31.12.2018

1.2. Materyaller

Analiz ve tasarim ¢alismasi basladi

Tamamlandi

1.3. Mekansal Tasarim

Planlama galismasi basladi

Tamamlandi

Valiliklere desklerin kurulmasi,

1.4. donanim ve altyapi

Tasarim ¢alismasi basladi

MBI Personelin kiyafet temini

Hizmetler ve
Standartlarin olusturulmasi

2.1. Basvuru alinacak konular,

2

Analiz ¢alismasi basladi

Planlama tamamlandi

Desklerin kurulmasi, donanim ve
altyapinin hazir edilmesi

Tasarim tamamlandi

Analiz calismasi basladi

Tamamlandi

Temin edilmesi

Vatandaslarla kurulacak iletisimin

2:2. kurallari,

Analiz ¢alismasi basladi

Egitim ile beraber
strduriilecek

Kurallarin tespitinin tamamlanmasi

Basvurularin konularina gore
R cOzime kavusturulma azami
slireleri,

Analiz calismasi basladi

Calisma devam ediyor

Nihai strelerin tespit edilmesi

Projenin performans 6l¢iim ve

2.4 kontrol sistemi

Analiz calismasi basladi

y B Alinabilecek kalite belgeleri

Teknoloji sorun sikayet ve talep

3 bildirimi

3% M Desklerde kullanilacak yazilim

Yazilim igin analizler yapilmasi

Calisma devam ediyor

Performans 6lgim ve kontrol
sisteminin tamamlanmasi

Entegrasyon icin analiz yapilmasi

Yazilim gelistiriliyor

Yazilimin tamamlanmasi-test edilmesi

15ilde uygulama

Mobil uygulama basvuru
alinmaya baslandi

k% \\Veb tarayici lizerinden erisim

Analiz bagladi

Analiz devam ediyor

Entegrasyonun tamamlanmasi-test
edilmesi

15ilde uygulama

BB Mobil Uygulama

Analiz basladi

Uygulama gelistiriliyor

Uygulamanin tamamlanip-test
edilmesi

15ilde uygulama

3.4. KIOSK

Analiz basladi

B Cagri Merkezi
4 Personel se¢imi ve Egitim

L% B Personel segimi

Kriterler belirlendi. illerden personel tespiti istendi.

Planlama galismalari basladi

Egitim
Uygulama

Tanitim

81 ilde AGIK KAPI’larin faaliyete
gecirilmesi

Calisacak personel
belirlendi.

Egitim programi
olusturuldu.

22 ilde faaliyet ve mobil uygulama test agsamasinda.

Egitim faaliyeti gerceklestirilmesi
15 ilde uygulama test edilmesi

Tanitim faaliyetine baslanmasi

15 ilde uygulama

Tanitim faaliyetine
devam edilmesi

15 ilde faaliyete gecilmesi

81lilde faaliyete
gecirilmesi
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